
Правила записи на первичный прием/консультацию/обследование 

При плановом обращении в поликлинику 

1. В регистратуре поликлиники при первичном обращении на пациента заводится 

медицинская карта амбулаторного больного, на основании приказа МЗ РФ от 15.12.2014г. 

№ 834н «Об утверждении унифицированных форм медицинской документации, 

используемых в медицинских организациях, оказывающих медицинскую помощь в 

амбулаторных условиях, и порядков по их заполнению». 

2. Предварительная запись на приѐм к врачу осуществляется при личном обращении 

пациента в регистратуру, через терминал самозаписи и через единый портал 

государственных услуг 

3. Пациент должен обратиться в регистратуру поликлиники за 30 минут до начала приема 

врача, с целью уточнения данных, пациент должен предъявить медицинскому 

регистратору полис ОМС, СНИЛС, документ, удостоверяющий личность, документы, 

удостоверяющие право на льготы. 

4. Пациенту указывается номер кабинета, где будет осуществляться прием, время приема, 

фамилию имя отчество врача. 

5. При опоздании пациента более, чем на 5 минут, медрегистратор имеет право перенести 

прием пациента на другое свободное время приема при его наличии. 

При экстренном обращении в поликлинику: 

1.При обращении пациента с резким ухудшением самочувствия, медрегистратор ВНЕ 

ОЧЕРЕДИ сопровождает его в кабинет врача терапевта или врача общей практики 

ведущего прием в настоящий момент. 

2. При отсутствии возможности самостоятельного передвижения пациента, резком и 

явном нарастании ухудшения его общего состояния на территории поликлиники 

медрегистратором обеспечивается возможность незамедлительного осмотра больного по 

месту его нахождения любым врачом поликлиники, информирует о ситуации старшую 

медицинскую сестру регистратуры, заведующего терапевтическим отделением, а в случае 

его отсутствия заместителя главного врача по поликлинической работе. 

3. Пациенту, обратившемуся в медицинскую организацию с внезапным ухудшением 

самочувствия медицинская помощь оказывается в экстренном порядке независимо от 

места жительства (регистрации) пациента, наличия (отсутствия) у него гражданства 

Российской Федерации, наличия (отсутствия) у него полиса ОМС, документов, 

удостоверяющих личность. В случае оказания неотложной помощи пациенту, не 

имеющему полиса ОМС или направления, медрегистратор фиксирует все необходимые 

данные в специальном журнале и оформляет пациента на прием к врачу. На амбулаторной 

карте регистратор с помощью стикера сигнализирует об ухудшении самочувствия 

пациента. 

 

 


