
         Приложение № 3  

         к Порядку 

 

БЛОК-СХЕМА 

"ОБРАЩЕНИЯ ГРАЖДАН ПО ЛИЧНЫМ ВОПРОСАМ В БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ХАНТЫ-МАНСИЙСКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА - ЮГРЫ «ПОКАЧЕВСКАЯ  

ГОРОДСКАЯ БОЛЬНИЦА» (ДАЛЕЕ – УЧРЕЖДЕНИЕ), ОБЕСПЕЧЕНИЕ СВОЕВРЕМЕННОГО 

И В ПОЛНОМ ОБЪЕМЕ РАССМОТРЕНИЯ УСТНЫХ И ПИСЬМЕННЫХ ОБРАЩЕНИЙ 

ГРАЖДАН, ПРИНЯТИЕ ПО НИМ РЕШЕНИЙ И НАПРАВЛЕНИЕ ЗАЯВИТЕЛЯМ ОТВЕТОВ В 

УСТАНОВЛЕННЫЙ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ СРОК" 
 

               ┌───────────────────────────────────────┐ 

               │          Обращение заявителя          │ 

               └───────────────────┬───────────────────┘ 

       ┌─────────────────┬─────────┴─────────┬─────────────────┐ 

       \/                \/                  \/                \/ 

┌──────────┐┌──────────────────────┐ ┌───────────────┐ ┌──────────────────┐ 

│Письменные││Обращения, поступившие│ │    Устные     │ │   Личный прием   │ 

│обращения ││ в электронной форме  │ │   обращения   │ │                  │ 

└──────┬───┘└────────────┬─────────┘ └───────┬───────┘ └───────┬──────────┘ 

       \/                \/                  │                 \/ 

┌─────────────────────────────┐              │       ┌────────────────────┐ 

│Прием и регистрация обращения│              \/      │Руководитель Учреж- │ 

│в системе электронного доку -│ ┌──────────────────┐ │дения,его заместители 

│ментооборота,журнале регистр.│  Консультирование  │  (проведение личного │ 

└──────────────┬──────────────┘ │   специалистом   │ │ приема, заполнение │ 

               │                │   структурного   │ │  карточки личного  │ 

               │                │  подразделения   │ │       приема)      │ 

               \/               └──────────────────┘ └─────────┬──────────┘ 

┌─────────────────────────────┐                                \/ 

│ Рассмотрение руководителем  │                       ┌───────────────────┐ 

│ Учреждения,его заместителями│               ┌───────┤Согласие заявителя │ 

└──────────────┬──────────────┘               │  нет  │  на устный ответ  │ 

               \/                             │       └────────┬──────────┘ 

┌─────────────────────────────┐               │                \/ да 

│   Рассмотрение обращения в  │               │  ┌────────────────────────┐ 

│  структурных подразделениях │               │  │ Устный ответ заявителю │ 

│                             │               │  │по существу поставленных│ 

└──────┬──────────────────────┘               │  │        вопросов        │ 

   да  \/                                     │  └─────────────┬──────────┘ 

┌──────────────┐       ┌───────────────────┐  │                \/ 

│   Вопрос в   │ нет   │  Переадресация в  │  │   ┌───────────────────────┐ 

│ компетенции  ├──────>│иные органы власти,│  │   │  Внесение сведений о  │ 

│  Учреждения  │       │ должностным лицам │  │   │  результатах личного  │ 

└──────┬───────┘       │  с уведомлением   │  │   │  приема заявителя в   │ 

       \/              │     заявителя     │  │   │карточку личного приема│ 

┌─────────────────────┐└───────┬───────────┘  │   └─────────────────────┬─┘ 

│  Ответ заявителю по │        \/             \/                        │ 

│существу поставленных│ ┌───────────┐ ┌──────────────────────────────┐  │ 

│    вопросов (за     │ │Уведомление│ │  Предоставление письменного  │  │ 

│исключением случаев, │ │ заявителя │ │ ответа по существу вопросов, │  │ 

│определенных статьей │ └─────┬─────┘ │ поставленных в ходе личного  │  │ 

│   11 Федерального   │       │       │приема, в сроки, установленные│  │ 

│закона от 02.05.2006 │       │       │  для исполнения письменных   │  │ 

│ N 59-ФЗ "О порядке  │       │       │          обращений           │  │ 

│     рассмотрения    │       │       └───────────┬──────────────────┘  │ 

│  обращений граждан  │       │                   \/                    \/ 

│Российской Федерации"│       │           ┌───────────────────────────────┐ 

└──────┬──────────────┘       │           │  Формирование материалов по   │ 

       \/                     \/          │    результатам исполнения     │ 

┌────────────────────────────────────────┐│       обращения в дело        │ 

│Формирование материалов по результатам  │└───────────────────────────────┘ 

│       исполнения обращения в дело      │ 

│________________________________________      
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